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Altalanos Szerzodési Feltételek
Altalanos szerzédési feltételek
a miniBUD Kft. altal végzett
AIRPORT SHUTTLE SZOLGALTATASRA

1. Az Altalanos szerzddési feltételek hatalya

1.1. A jelen altaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a miniBUD Kft. (H-1185 Budapest,
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repil6tér, Terminal 1, E215. Cg. 01-09-275125, adészam: 25436864-2-43,
telefon: +36 1 550 0000, web: www.minibud.hu, e-mail: info@minibud.hu — a tovabbiakban: miniBUD)
altal szervezett airport shuttle szolgdltatasra (a tovabbiakban: szolgaltatas) vonatkoznak.

1.2. A szolgaltatds igénybe vevGje (a tovabbiakban: utas) a szolgaltatds megrendelésével,
igénybevételével elfogadja az ASZF-et, amely — el6zetes megismerhet&sége érdekében — a miniBUD
internetes oldaldn (www.minibud.hu) kozzétételre keriil, és folyamatosan elérheté.
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1.3. A miniBUD kijelenti, hogy az ASZF a jogszabalyi elGirasokon, illetve a szolgaltatashoz szokasosan
kotods, az utazékozonség altal megszokott feltételeken til az utasokra nézve hatranyos vagy
szokatlan feltéteket nem tartalmaz.

1.4. Abban az esetben, ha a szolgdltatast a maga vagy mas részére igénybe venni kivand természetes
vagy jogi személy a szolgdltatds tekintetében a miniBUD-dal kllon irasbeli szerz6dést (a tovabbiakban:
kiildn szerz3dés) kot, az ASZF rendelkezései csak a kiilon szerz8désben eltéréen nem szabalyozott
kérdésekben iranyadok.

2. A szolgadltatas

2.1. A szolgaltatas gy(ijt6-terit6 airport shuttle szolgaltatds, amelyet a szolgaltato légi utas szallitashoz,
nemzetkozi légi kdzlekedéshez kdzvetleniil kapcsolddé szolgaltatasként nyujt az ASZF rendelkezései
szerint. Az utas a szolgaltatas igénybe vételével tudomasul veszi, hogy mivel a szolgaltatas légi utas
szallitdshoz, nemzetkozi légi kozlekedéshez kozvetlenil kapcsolddik, ezért azt kizardlag érvényes
repll6jegy birtokaban veheti igénybe, elutazas esetében pedig szintén kizardlag abbdl a célbdl veszi
igénybe, hogy az adott jarattal elutazzon. Ervényes repiiljegynek tekintendd az utazés napjara szl
replléjegy.

2.2. A miniBUD a szolgaltatast csak a m(ikodési teriiletén (Budapest frekventalt keriletei és azok
frekventalt részei) nyujtja.

2.3. A miniBUD a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos problémak és panaszok esetén az ligyet
haladéktalanul kivizsgalja, és indokolt esetben szankcionalja, illetéleg kézrem(ikddik abban, hogy a
szolgaltatas igénybe vevéje megfelel jovatételhez juthasson.

2.4. A miniBUD-ot a szolgaltatdsra — az aldbbi (a)—(c) alpontokban meghatdrozott kivételekkel —
szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(a) A miniBUD gépjarmijének vezetSje (a tovabbiakban: gépjarmiivezetd) a személyszallitast
megtagadhatja, vagy az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas

(i) ittas vagy bédult dllapotban van, vagy botranyosan viselkedik,
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(i) magatartasaval a kozlekedés biztonsagdt, sajat vagy utastdrsai testi épségét, egészségét, a
gépjarmlinek vagy berendezéseinek az épségét sérti vagy veszélyezteti, vagy

(iii) ruhdzataval, poggyaszdval vagy mas médon a jarm(ivet beszennyezheti.

(b) A magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy, valamint a
hat éven aluli kiskord személy kiséré nélkili szallitasat a gépjarmiivezeté megtagadhatja.

(c) A miniBUD megtagadhatja a szolgaltatds teljesitését, ha azt a jogszabaly alapjan az ASZF kifejezetten
lehet6vé teszi.

3. A szolgaltatas igénybevétele

3.1. A szolgaltatast az utas a miniBUD-tdl telefonon, mobiltelefonos alkalmazas segitségével, emailben
vagy online torténd el6zetes megrendeléssel, illetve személyesen a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repil6téren taldlhatd miniBUD ugyfélszolgalati pultoknal (a tovabbiakban: megrendelés) veheti
igénybe. A megrendelés irdnya:

(a) Liszt Ferenc Nemzetkozi Repul6tér, Termindl 1, 2A, 2B — Budapest frekventalt keriletei és azok
frekventalt részei (a tovabbiakban ,,A” irany),

(b) Budapest frekventalt keriletei és azok frekventdlt részei — Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepulGtér,
Terminal 1, 2A, 2B (a tovabbiakban ,,B” irany)

lehet.

A miniBUD Kft. tajékozatja a szolgaltatdst igénybe vevéket, hogy a telefonos beszélgetést
mindségbiztositasi okbdl rogziti, és azokat az adatvédelmi szabdlyzatban meghatarozott ideig tarolja,
illetve kezeli. A szolgdltatast igénybe vevGé hangfelvételének rogzitéséhez és a fentiek szerinti
kezeléséhez a telefonos tajékoztatas tudomasul vételével hozzajarul.

3.2. A szerz6dés az elGzetes megrendelés elfogadasaval — feltéve, hogy a gépjarmivezetd a 2.4. pont
alapjan nem tagadja meg a személyszallitast — jon létre.

3.3. A3.1. pont szerinti megrendelés esetén a miniBUD — el6re egyeztetett id6pontban, a megrendelés
irdnyatdl fuggben induldst/kidllast vallal, azzal, hogy rendkivili esetekben (sztrajk, kozlekedési
akadalyok, széls6séges iddjarasi helyzet) az indulasi/kiallasi id6 ettél eltérhet.

Vis maior (pl. tomegkozlekedési sztrajk, természeti csapds vagy emberi tevékenység soran elGallt
vészhelyzet) esetében a miniBUD a szerz6désben foglaltak teljesitésére nem vagy csak korldtozottan
képes, s ezen esetekre felel6sséggel nem tartozik.

4. A szolgaltatas teljesitése
4.1. Kapcsolatfelvétel az utassal

,A” irdnyl megrendelés esetén az utasnak jelentkeznie kell a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6téren
taldlhatd miniBUD lgyfélszolgalati pultoknal, ,B” irdanyd megrendelés esetén a kidllasi cimre vald
megérkezést kbvetben a gépjarmlivezets a rendelkezésre allé informaciok alapjan minden ésszertien
elvarhaté intézkedést megtesz az utassal vald kapcsolatfelvétel érdekében (kapucsengd, kaputelefon,
porta, recepcid). Amennyiben a gépjarmuvezet6 az utassal nem tudott kapcsolatot létesiteni, illetve az

utas nem jelenik meg az el6re egyeztetett id6pontban a megrendelésben rogzitett kidllasi cimen, a
gépjarmivezetd a kidllasi cimet elhagyja, a szolgdltatas az utas hibajabdl meghiusul.

4.2. Az utasok jogai, a gépjarm(ivezet6 kotelezettségei az utassal szemben
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4.2.1. Az utas jogosult

(a) tiszta, jo allapotban Iévs, valamennyi sziikséges engedéllyel rendelkezd, biztonsagos gépjarmiiben
utazni;

(b) udvarias, a kozlekedési szabdlyokat betartd sof6rrel utazni;

(c) nyugodt, csendes, radidforgalmazastdl, radidhallgatastél, dudaszotol, a jarmlvezets Aaltali
mobiltelefon-hasznalattdl mentesen utazni;

(d) dohanyflistmentes gépjarmdben utazni;

(e) gyljté-terité rendszerben torténé utazasra, kivéve, ha az utas a gépjarm( oOsszes (l6helyét
megvasarolja;

(f) olyan gépkocsivezetével kozlekedni, aki rendelkezik megfelel6 szolgaltatéi képesitéssel, és
azonositd lapja a miszerfalon, jél lathaté helyen van elhelyezve;

(g) igénye szerint légkondicionalasra vagy flitésre;

(h) bankkartyaval felar nélkil torténd fizetésre a miniBUD Ugyfélszolgalati pultoknal;
(j) mUikodé biztonsagi 6v haszndlatara, ami minden utas szdmdra ajanlott;

(k) vakvezet6 kutya szallitasara.

4.2.2. A gépjarmlivezet6 koteles az utas irdnt minden korilmények kozott udvarias, segit6kész
magatartast tanusitani.

4.2.3. A gépjarmlivezets koteles az utasnak segitséget nyujtani be- és kiszallasnal. Amennyiben a
kiallasi cimre érkezést kovetben a korilmények megengedik, a gépjarmUivezet6 lehetdség szerint varja
az utast a gépjarmd mellett, hogy szamadra a beszallast a gépjarm ajtajanak kinyitasaval megkonnyitse,
illetve a csomagokat sziikség szerint a csomagtartdban elhelyezze. Mozgasaban korlatozott vagy
nehezen mozgd utasnak (pl. mankdt hasznal, kerekesszékkel kozlekedik, latassérilt, idds) a
gépjarmiivezets a korilményektdl flggetlentl koteles a ki- és beszallashoz, valamint a kényelmes
utazashoz sziikséges segitséget nyujtani (pl. Glésbeallitas).

4.2.4. A gépjarmlvezetd a szolgaltatds megkezdése elStt koteles az ti cél(ok) ismeretében a tervezett
utvonalrdl az utast tajékoztatni. A tajékoztatas alkalmaval a gépjarmlivezeté koteles felhivni az utas
figyelmét az ismerete szerint fennalldé forgalmi akadalyokra. Az utasnak nincs lehet6sége a

gépjarmiivezets altal tervezett Utvonalat felllbiralni, annak megvaltoztatasara iranyuld kérelmet
el6terjeszteni.

4.2.5. A gépjarmlvezetd az utassal bizalmaskodd beszélgetést nem kezdeményezhet, illetve a
beszélgetést nem erGltetheti. Amennyiben az utas kezdeményez beszélgetést a gépjarmlivezetével, a
gépjarmivezetd koteles a tarsalgast udvarias hangnemben, az utas hangulatdhoz mérten folytatni.

A gépjarmivezetd politikai tartalmu, alkotmanyos, személyiségi jogok korébe tartozé (pl. faji, vallasi,
kisebbségi kérdések) beszélgetést nem kezdeményezhet, az ilyen irdnyd kérdésekre nem koteles
valaszolni. Az esetleges beszélgetés sordn a gépjarmiivezeté az utas maganilgyeivel (ideértve a
jovedelmi, vagyoni viszonyokat is), maganéletével kapcsolatos kérdést nem tehet fel, tovabba nem

hozhat az utas tudomasara olyan informdacidt, amely annak magdnéletét, maganiigyeit érinti vagy
érintheti. A gépjarmlivezetd a diszkrécid szabalyait koteles betartani.
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A gépjarmiivezet( a sajat maganéletére, magdniigyeire vonatkozd kérdésekre nem koteles valaszolni,
az e korben torténé kozlések sajat dontésétdl fliggenek. A gépjarmivezetd az utast nem terhelheti
sajat maganéleti, jovedelmi vagy egyéb problémaival. A gépjarmiivezetd szexudlis/erotikus tartalmu
megjegyzéseket az utasra nem tehet, szexualis kapcsolat létesitését nem ajanlhatja fel, az utas
kinézetére vonatkozodan az udvariassag hatarain bellil kizardlag pozitiv véleményt nyilvanithat.

4.2.6. A gépjarm(ivezet6 a tudomasara jutott tzleti vagy magantitkot koteles megdrizni, tekintet nélkdil
arra, hogy az kozvetlen kozlés utjan vagy kdzvetett modon (pl. telefonbeszélgetés vagy az utasok
kozotti beszélgetés) jutott a tudomasara.

4.2.7. A gépjarmlvezetd mlisorszérd radidt, magnot, CD-t kizdrdlag az utas elGzetes hozzdjarulasaval
hallgathat, televiziot az utas elGzetes hozzajaruldsaval sem hallgathat/nézhet. Ha az utas kéri, a radio,
magno, CD mikodtetését meg kell szlintetni. Radidzas esetén — amennyiben ennek technikai feltételi
fennadllnak, és az utas igényli — a gépjarm(ivezets koteles az utas altal kért radidadodra valtani.

4.2.8. A gépjarmlivezet6 a lehet6ségekhez képest kotelezett a gépjarm( bels6 hémérsékletének
megfelel6 szabalyozasara; az ablakot lehuzni, felhlzni, a flitést és a klimaberendezést szabalyozni csak
az utas kérése vagy beleegyezése esetén lehet.

4.2.9. A gépjarmlvezetdé csak kilondsen fontos helyzetekben haszndlhat mobiltelefont. Hivas
fogadasat az utas jelenlétében minden esetben a lehetd legrovidebb id6n beliil be kell fejezni.

4.2.10. A gépjarm(ben a dohanyzas a jogszabaly erejénél fogva tilos.
4.3. Poggyasz és él6 allat szallitasa

4.3.1. Az utas 1 db kisméret(i kézipoggyaszt széllithat az utastérben (lUlések kozott, padlon elhelyezve),
1 db nagyméret( kézipoggydszt és 1 db feladandd poggydszt a csomagtérben. Az utas csak olyan
méretl poggyaszt vihet magdval, amelyet az utastérben az tlések kozo6tt, a csomagtérben vagy térités
ellenében, extra Ulésen el lehet helyezni. Az utasnak a gépjarmiben szallitott poggyaszaért és
értéktargyaiért a miniBUD nem tartozik felel6sséggel.

4.3.2. Poggyaszként nem szallithatd olyan targy, amely
(a) méreténél vagy sulyanal fogva a jarmdvon erre kijeldlt helyen nem helyezhetd el,

(b) a gépjarmlivezets, az utas vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat, vagy

(c) a jarmdlvet megrongdlhatja vagy beszennyezheti.

A miniBUD vagy a gépjarm(ivezeté megtagadhatja olyan poggyasz széllitasat, amely a gépjarmivet,
mas utasok ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti, illetve a biztonsagos kozlekedést
zavarja.

4.3.3. El§ allat szallitasara vonatkozdéan a 4.3.2. pont rendelkezései az iranyaddk, azzal, hogy az é16 llat
szallitdsa a 4.4. pont szerinti kiilonleges igénynek mingsiil, csak és kizardlag zart szallitédobozban vagy
hordtaskaban lehetséges, extra lilés megvdasarldsa mellett.

4.3.4. Amennyiben a gépjarmuivezet6 a gépjarm(iben barmilyen értéktargyat talal, azt haladéktalanul
jelzi a miniBUD-nak, amely a talalt értéktargyakrdl nyilvantartast vezet. A taldlt értéktargyak megébrzése
a gépjarmlivezet6 kotelezettsége. Ha az utas személye és elérhetGsége ismert, akkor a miniBUD
haladéktalanul értesiti arrdl, hogy az értéktargyat a gépjarmdben hagyta, és tdjékoztatja az értéktargy
atvételének lehet&ségeirdl.
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4.4. Kulonleges igények

4.4.1. A miniBUD a jogszabalyban elGirt O0sszes feltételnek meg kell hogy feleljen, ugyanakkor a
gépjarmiivek esetlegesen eltéré adottsagaira is figyelemmel a jelen ASZF alapjan az utasok
szolgaltatasra vonatkozo kilénleges igényeinek kielégitése nem feltétlenil biztosithato.

E korben kilonleges igénynek minésiil példaul:
— él6 allat,

— kerekesszék,

— gyermekiilés,

— extra méret(i poggyasz (sifelszerelés, stb.)
szdllitasa.

4.4.2. A szolgdltatasra vonatkozo kilonleges igény kilon dijfizetés ellenében keril teljesitésre (kivétel:
kerekesszék, gyermekiilés) abban az esetben, ha az erre vonatkozé igényt az utas a megrendelést
megel6zGen vagy azzal egy id6ben a miniBUD-nal jelezte.

4.4.3. A szolgaltatas korébe nem tartozd igények (igy kilondsen utaskisérés, csomag kézi szallitasa,
repiil6téri tablazas, ligyintézési feladat, beszerzés stb.) nem tartoznak az ASZF hatalya ald. Ezeket a
tobbletszolgaltatasokat a miniBUD egyiittm(ikodd partnere, a BUDPORT Handling Kft. biztositja a sajat
ASZF-jében foglaltak alapjan (web: www.budport.com, e-mail: info@budport.com).

4.5. A gépkocsiban az utas altal okozott karok (szennyezés, rongalas)

4.5.1. A gépkocsi megrongalasa, az utastér maradandd beszennyezése, illetve egyéb karokozas esetén
a miniBUD jogosult az utassal megtérittetni az altala okozott karokat. A kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, koltség az utast terheli.

4.5.2. Amennyiben a kdreseménnyel kapcsolatosan a miniBUD és az utas nem tudnak megallapodni, a
torténteket jegyz6konyvben kell rogziteni. Amennyiben az utas nem hajlandé alairni a kareseménnyel
kapcsolatot jegyz6konyvet, a miniBUD renddéri intézkedést fog kezdeményezni az utassal szemben.

5. A szolgaltatas ellenértéke

5.1. Az ASZF alapjan végzett szolgaltatas ellenértéke a viteldij.

A viteldij a kovetkez6 elemekbdl tevédik Gssze:

(a) alapdij: a szolgaltatas igénybevételének a miniBUD foglaldsi rendszerében rogzitett dija;

(b) extra Ulés dija: az egyéni utaskomfort érdekében, illetve az utastérben csak tovabbi (l6hely
megvasarlasa mellett szallithatd poggyaszok és kiilonleges igények utan felszamitott dij.

A viteldij ellenértéke a megrendelés alkalmaval bankkartyaval, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repll6téren
taldlhatd miniBUD Ugyfélszolgalati pultokndl készpénzben, illetve szerz6dott partnerek esetén havi
elszamolast kovetd banki atutaldssal fizetendd.

5.2. A viteldij bruttdé 6sszeg, mely tartalmazza a mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok szerint
felszdmitando altalanos forgalmi adé (afa) 6sszegét.
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5.3. A viteldij ,,A” irany, illetve ,B” irdny esetén a kiallasi, illetve a rendelési cimnek a Liszt Ferenc
Nemzetkozi RepulGtérhez viszonyitott tavolsaga alapjan kialakitott zonak szerint kertil meghatarozasra.

5.4. A viteldij a megrendeléssel egy id6ben vagy ,A” irdny esetén legkés6bb a szolgaltatds
teljesitésének kezdetéig, ,B” irany esetén legkés6bb a szolgaltatas teljesitését kovetGen esedékes. A
viteldijat az utas készpénzben vagy (tobbletdij nélkiil) bankkartyaval, magyar forintban vagy euréban
koteles kiegyenliteni.

Mas fizetési megoldasok alkalmazasara kiilon szerz6désben rogzitett feltételrendszer mellett van méd.

5.5. A szolgdltatas két éves korig téritésmentes, azonban egy foglalasban legfeljebb kettd, masodik
életévét be nem toltott személy téritésmentes foglalasa lehetséges.

6. Szolgdltatas lemondasa

6.1. A megrendelt és kifizetett szolgdltatas utas altali lemondasara nincs lehetGség, a kifizetett viteldij
nem visszatérithetd.

6.2. Abban az esteben, ha a kifizetett szolgaltatas teljesitése a miniBUD-nak felréhatd okbdl hidsul meg,
illetve nem teljesithetd, gy ebben az esetben az utas altal torténd irdsban benyujtott visszatéritési
igény alapjan a viteldij 100%-ban visszatéritésre keriil. A viteldij visszatéritése banki atutalassal vagy az
utas bankkartydjara térténd ugynevezett ,,charge back” eljarassal torténik. A banki atutalds valamennyi
koltségét a miniBUD vallalja. A viteldij készpénzben tértné visszatéritésére nincs lehetbség.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Az ASZF rendelkezéseivel érintett jogviszonyra alapvetéen az alabbi jogszabalyok rendelkezései
irdnyadoak:

(a) a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény,

(b) a Kormany 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelete a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol.

7.2. Az utas a szolgaltatassal kapcsolatosan a kévetkezé helyeken tehet panaszt vagy bejelentést:
(a) miniBUD Kft.

cim: H-1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repiil6tér, Terminal 1, E215.,

telefon: +36 1 550 0000

web: www.minibud.hu

A miniBUD kiemelt fontossagunak tartja szolgaltatdsai magas minGségét, erre tekintettel kiterjedt
mindségbiztositasi rendszert lGzemeltet, tovabba a szolgaltatokkal kotott szerz6dések alapjan etikai
bizottsag gondoskodik az ASZF, valamint a szakmai és etikai szabalyok betartdsaral.

A fenti elérhetdségek barmelyikén a miniBUD szivesen fogadja egyéb észrevételeiket és javaslataikat
is.

Panasztételre az aldbbi e-mail cimen van lehet6ség: info@minibud.hu

(b) BKK Zrt. Ugyfélszolgalata

cim: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

e-mail: bkk@bkk.hu
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(c) Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FelligyelGség,
Fogyasztokapcsolati Iroda
cim: H-1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
(d) Nemzeti Kozlekedési Hatdsag
cim: H-1066 Budapest, Teréz krt. 62.
e-mail: office@nkh.gov.hu

tel: +36 1 373 1400

7.3. A szolgaltatdssal kapcsolatosan személyes adatok kezelésére is sor kertl. Az adatkezelés szabalyait
a miniBUD Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza (www.minibud.hu), amely a jelen ASZF részének

mindsiul. Amennyiben az adatkezelési szabalyokat nem fogadja el, adatait ne adja meg a miniBUD
részére!

7.4. Jelen ASZF 2016. marcius hé 1. napjan 1ép hatalyba.

7.5. A miniBUD egyoldalian jogosult az ASZF megvaltoztatdsara, azzal, hogy a mar megkétott
szerz6désekre a megkotéskor hatalyos szerzédési feltételek vonatkoznak.



